  　  　  　　  　　　　　　　　　　　　  　　　    　　　        　　　
  解答例Ａ-5-2  　是正処置も計画　　　　  　　　    　　　      　　　　　　　　　　  　  　  　　  　　　［不適合(1) …記録保管期間の超過］　      　　　　　　　　　　  　  　  　　  　　　　　　　　　　　　  　　　    　　　    （解答者：磯浜晴夫）
	 ＫＨＫ
	 　　  是正処置要求書（ＣＡＲ）
	 監査番号
	 HIA-0501

	
	
	 ＣＡＲ番号
	 CAR-0501-02

	 監査標題
	 2005年前期内部監査
	 監査日付
	 H17.04.22

	 被監査組織
 住所・連絡法
	 自社内
 …省略…

	 監査対象部門
 部門責任者
	 製造部　製造課
 人吉勇造　課長
	 監査基準
 該当条項
	 ISO 9001:2000
 4.2.4

	 是
 正
 処
 置
 の
 要
 求
	 不適合の内容　　　　　　　　　□軽欠点　□重欠点
	 作成者：城崎朝子

	
	 ①要求事項：記録の保管期間及び廃棄に関して必要な管理を規定するために、“文書
 　  　　  化された手順”を確立すること。
 ②不適合の状態：品質マニュアルの該当項目には、「毎年の記録保管期限の確認と廃
 　  　　  棄の手順、及び、『保存記録』の識別」を定めているが、「保存記録」の
           の朱印のない保管期間を超過した記録があり、確立した“文書化された手
 　  　　  順”の規定を満たしていない。
 ③監査証拠：a)計画面…品質マニュアル[HQZ-422-101. 改-3;(6)-g)]
 　  　　  　　　　　　（保管期間の規定は３年間）
 　  　　  　b)運用面…運転日誌(HQR-751-03;Ｈ10～Ｈ13年の４年分）
 　  　　  　c)場所…製造課事務所、時刻…H17.04.22;15.45 、対応…人吉課長
 完了予定：H17.05.07 　　　　　　　  　　　確認方法：□記録評価　□現場追監査

	
	 ﾁｰﾑﾘｰﾀﾞｰ:小湊　昇　日付：H17.04.22
	 被監査側責任者：人吉勇造　日付：H17.04.22

	 是
 正
 処
 置
 の
 計
 画
	 是正処置の計画
 ①初動処置…直ちに、該当する運転日誌を破棄した。（04/23 済）
 ②原因特定…a)記録の保管期間の認識が不足。b)保管場所の整理整頓がよくない。
 ③要否判定…必要と判断し、下記の再発防止処置を行う。
 ④暫定処置…a)他に保管期間超過記録がないか調査し、あれば速やかに処置する。
 ⑤恒久処置…a)年度別に保管する方式に変更、b)課内に記録保管管理者を指名、
 　  　　  　c)記録管理台帳と年１度の見直し作業とを連動させるシステムに変更する。
 ⑥遡及処置…特になし。

	
	 被監査側責任者：人吉勇造　日付：H17.04.28
	 ﾁｰﾑﾘｰﾀﾞｰ ：        　日付：

	
	
	

	 報
 告
 ・
 評
 価
	 是正処置の報告・確認
	   □記録評価  　□現場追監査
   　　    軽欠点では、是正処置の
   　　　  計画はチェックしない。

	
	
	

	
	
	

	
	 被監査側責任者：人吉勇造　日付：
	 ﾁｰﾑﾘｰﾀﾞｰ ：    　　　日付：

	 完
 結
	 □ＣＡＲ完結
 □ＣＡＲ再発行　　　　　　　　　チームリーダー：　　      日付：
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