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特　　　集

ISO 9004:2009で
持続的成功の経営を実践せよ

執筆 米戸靖彦

今月の特集では今度、改定版として発行される

ISO 9004:2009を取り上げる。ISO 9004は不遇な

ことに、今まではISO 9001ほどは活用されてこなか

った。一部ではISO 9001の品質マネジメントシステ

ムの延長という誤解もあったようだ。だが、今回の

大幅改定によって注目される可能性が高まりそうだ。

その理由は、改定版の名称“Managing for the

sustained success of an organization - A

quality management approach”をご覧になって

いただければと思う。すなわち「組織の持続的成功の

ための事業運営」と読みとることができるからであ

る。実際、規格の序文に入ると、「本国際規格は、煩

雑に交錯する、より強い要求を突き付ける、そして

絶え間なく変化する企業環境下におかれている組織

のために、品質マネジメントアプローチによって持続

的成功の達成を支援するための指針を提供する」とい

うくだりが目に飛び込んでくるのである。

本特集で紹介する具体的な活用方法を参考に、持

続的な経営の成功のためにぜひともISO 9004に向き

合っていただきたい。


